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DOMACI RAD

Klinického centra ISCARE a.s.

Tato opatfeni jsou v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb. o poskytovdni zdravotnich sluZeb a podminkdch jejich
poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpist. Uéelem téchto opatieni je zajisténi fadného chodu zdravotnického zafizeni
a seznameni osob pohybujicich se v prostorach ISCARE s jejich pravy a povinnostmi.

POVINNOSTI VSECH OSOB POHYBUJICICH SE V PROSTORACH KLINICKEHO CENTRA ISCARE

1. Vramdi kliniky ISCARE je zakdzano:

kouftit (vCetné elektronickych cigaret)
pozivat alkoholické napoje a jiné navykové latky
manipulovat s otevienym ohném

vstupovat do prostor klinického centra se zbranémi (vcéetné noz(, elektrickych paralyzér(i, obrannych sprejll a
dalSich nebezpecnych pfedmétl tzn. petard, vybusninajiné)

Pokud persondl zjisti pfitomnost zbrané u pacienta, neprodlené ho informuje o zdkazu vndseni zbrani do nemocnice a vyzve
ho, aby opustil pracovisté ISCARE za ucelem odevzddni zbrané do Uschovy oprdvnéné osobé. V pripadé, Ze pacient
neuposlechne této vyzvy anebo neni schopen vyzvé vyhovét, pak je persondl oprdvnén pfivolat Policii CR.

vstupovat do sluZebnich prostor, vcetné prostor slouZicich k poskytovani zdravotni péce bez souhlasu
zdravotnickych pracovnika

vstupovat do prostor, které oznaceny ,Zakaz vstupu”
manipulovats technickym zatizenim a vybavenim nemocniénich pokojd, vySetfoven, atd.

vstupovat do prostor klinického centra se zvifaty (vyjma psl se specialnim vycvikem tzn. asistencni, vodici,
signalni i terapeuticti psi)

Podminky pobytu téchto zvifat upravuje zvldstni predpis (Metodicky ndvod Prdva pacienta a informovany souhlas.). BliZsi
informace u osetrujiciho persondlu.

provadét prodejni a charitativni ¢innostbez souhlasu vedeni ISCARE.

2.  Osoby pohybujici se v ramci kliniky ISCARE jsou povinny:

fiditse timto domacim Fadem a pokyny zdravotnického persondlu

udrzZovat Cistotu a poradek

respektovat opatieni slouzicik zajisténi hygieny, bezpecnosti a pozarniochrany - dodrzovat stanovend opatieni
napr. pouZiti ochrannych odévd, dezinfekce rukou, aj.

prokazat se priikazem totoZnosti u vstupu do budovy, jinak pacient / navitéva nemtuzie byt vpusténa do
prostor klinického centra ISCARE.
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POVINNOSTI PACIENTU

1. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

fiditse timto domdacim radem a pokyny zdravotnického personalu

dodrzovat navrzeny lécebny postup (s nimz vyslovil souhlas) tak, jak byl stanoven osetfujicimlékarem

Opusti-li pacient svévolné ISCARE, aniZ by byl propustén osetrujicim lékarem, popr. aniZ by sepsal pisemné prohldseni o
odmitnuti/ukonceni 1é¢by (tzv. negativni reverz), ma ISCARE povinnost informovat osoby uvedené pacientem a v pfipadé
ohroZeni zdravi téZ Policii CR.

podrobit se (v odlvodnénych pripadech) na zdkladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékafe vySetfeni za Ucelem
prokazani,zda je ¢i neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek

pravdivé informovat oSetfujici persondl o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné informaci o infekcnich
nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani [éCivych pripravkd, véetné
uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych pro poskytovanizdravotnich sluzeb.

uhradit ISCARE cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem. Pacient ma pravo byt
informovan o cené téchto sluZeb, a to pred jejich poskytnutim.

dodrZovat no¢niklid (vdobé od 22 hod. — 6.00 hod), tzn. v dobé nocniho klidu vypinatsvaj mobilnitelefon nebo
jej nastavitdorezimu, ktery nebude rusitostatni pacienty.

Na oddéleni JIP je pouZivani mobilniho telefonu povoleno jen po domluvé s oSetfujicim lékafem. Mobilni
telefony se nesmi pouzivat v blizkosti zdravotnickych pfistroja.

2. ISCARE muze ukondit péci o pacienta v pfipadé Ze:

pacient zdvaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientl, Umysiné a soustavné nedodrzuje navrieny
individualni 1éCebny postup, nebo se nefidi domacim radem ISCARE a jeho chovani neni ovlivnéno jeho
zdravotnim stavem

pacient neposkytuje soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb (neplati v pripadé, kdy je
tato soucinnostovlivnéna zdravotnim stavem pacienta).

DOMACI RAD LUZKOVEHO ODDELEN{

1. LuZkové oddéleni poskytuje |éCebné - preventivni, diagnostickou a oSetfovatelskou péci.

Organizacni_struktura:

Primaf lGzkového oddéleni: MUDr. Nadézda Machkova

Primar anestezie (JIP, dospavacipokoj): MUDr. Vaclava Vodickova
Vrchni sestra: Ludmila Prochdzkova

Staniéni sestra liZzkového oddéleni: Bc. Gabriela Addmkova
Stanicni sestra anestezie (JIP, dospavacipokoj): Petra Vospélova
Telefonni kontakt: +420 234 770 450 (3. NP), 234770 256 (4. NP)
Email: sestryluzka@iscare.cz

2. Oddéleni je rozdéleno do dvou pater s celkovym poctem 60 lGzZek, rozdélenych na 10 jednolGzkovych a 25
dvoultzkovych pokojll. Cena za pobyt na nadstandardnim pokoji sefidi platnym cenikem ISCARE. Soucasti oddéleni
I.(3.NP) jetaké dospévacipokojs 11 plné monitorovanymi | zku k zajiSténi bezprostfedni poanestetické / pooperacni

péce.
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3. Jednotka intenzivni péfe se nachazi v5. Jednd se o specializované pracovisté ISCARE, poskytujici intenzivni

zdravotnickou péci.Jednotka disponuje9 moderné vybavenymi, plné monitorovanymi lGzky, v€etné jednohollzka s
moznosti bariérového rezimu (jednolGzkovy box).

Denni provoz oddéleni:

06:00-07:00 Stlania Uprava lGzZek, predavani sluzby sester, ranni hygiena

07:00-08:00 Snidané / vizita o$etfujiciho |ékate

07:30-12:00 PInéni ordinaci, pfijema propousténi pacient(, pfiprava pacientl k operacim
dle operacéniho programu, prevoz pacient(iz a na operacni saly, k vySetfenim,
pfijem pacient( po operacich;

12:00-13:00 Obéd

12:00-18:30 PInéni ordinaci, pfiprava pacientl k operacim dleoperacniho programu,
pfevoz pacientl z a na operacnisaly;

17:00-17:30 Vecere

18:00-19:00 Odpoledni vizita sluzbu konajiciho |ékafe a oSetfujiciho personalu, predavani
sluzby sester

19:00-22:00 PInéni ordinaci, ve¢erni hygiena

22:00-06:00 Nocni klid, pInéni ordinaci

Uvedené casy jsou pouze orientacni - mohou se ménit v zavislosti na provoznich podminkdch

5. Pripojeni k internetu

=V ramci kliniky je pfipojenik Wi-Fi siti zdarma. Ndzev sité: Iscare_free Heslo: IVFiscare2016
6. Dalsi dileZita sdéleni

= Pacienti, ktefi jsou hospitalizovani, se nesmi v klinickém centru ISCARE pohybovat jinde, nez na 3. a 4.
nadzemnim podlazi.

= |Informace o zdravotnim stavu podava osettujici (popf. slouzici) |Iékar osobam uvedenym pacientem v Zdznamu
o souhlasu s poskytovdnim informaci o zdravotnim stavu.

= Po propusténi musi pacienti opustitsvé pokoje do 30 minut tak, aby bylo mozné ptipravit pokoj/ltzko pro nové
pacienty.

= Doporucujeme pacienttiim nevnaset do ISCARE Zadné cennosti a vétsi hotovost. V ramci lGzkového oddéleni
maji pacienti moZznostvnesené cennosti a penize predatdo uschovy. ISCARE nerudi za cenné predméty a penize,
které si pacienti ponechavaji u sebe.

NAVSTEVNI RAD
1. Prostory kliniky jsou otevieny od 7:00 do 19:00 hod. kazdy den.

2. Navstévni hodiny lizkového oddéleni jsou kazdy den kdykoliv od 15:00 do 18:45 hod. Vyjimky schvaluje primar
lGzkového oddéleni a stani¢nisestra |Gzkového oddéleni, nebo jejich zastupce.

3. Pro navstévy a pacienty slouzi ndvstévni mistnost, kterd se nachazive 4. nadzemnim podlazi.

4, Navstévy déti do 10 let nejsou z hygienickych a psychologickych dlivodl doporuceny, jetfeba brat ohled na jejich
vyspélost. Nemocnicni prostredi pro né mize byt rizikové a stresujici. Dékujeme za pochopeni.

5. Kazdda navstéva je povinna o svém prichodu a pohybu s pacientem mimo prostory kliniky informovat osettujici
personal na sesterné oddéleni.

6. Na JIP, kde jsou pacienti ve vétsi mife ohroZeni infekci, jsou navstévy povoleny vyjimecné jen po predchozi
domluvé s osetfujicim|ékarem.
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10.
11.

Kromé personalu a hospitalizovanych pacientli je komukoliv na vSech oddélenich pfisné zakdzano se mimo
navstévni hodiny zdrzovat nebo pfespavat.

Je nutné dodrZovat hygienické predpisy kliniky a pfedevsim neodkladat Zadné pfedméty na lGzka pacient(,
neprinasejtekvétiny, alkohol, nenahlasenéléky a potraviny podléhajicirychlézkaze.

Navstévnikim neni dovoleno manipulovats jakymkolivtechnickym zatizenim v arealu celékliniky.
Z bezpecnostnich a hygienickych divodu je v prostorach kliniky ptisny zakaz kouteni.

Personal klinického centra si vyhrazuje pravo omezit pribéh navstévy za uéelem fadného vykonu lékarské péce.

PRAVA PACIENTU (Eticky kodex prav pacient)

10.

11.

Pacient ma prdvo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou s porozuménim kvalifikovanymi
pracovniky.

Pacient ma prdvo znat jméno lékare a dalSich zdravotnickych pracovnikll, ktefi ho oSetfuji. Ma pravo zadat
soukromi a sluzby pfimérené moznostem Ustavu, jakoZi moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny Ci s prateli.
Omezeni takovéhoto zpUsobu (tzv. kontinualnich) navstév mize byt provedeno pouze ze zavaznych divodd.

Pacientma pravo ziskatod svého |ékate Udaje potfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim kazdého dalsiho nového
diagnostického a terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjma pripadl akutniho
ohroZeni ma byt ndlezité informovan o pfipadnychrizicich, ktera jsou s uvedenym postupem spojena.

Pokud existujevicealternativnich postupl nebo pokud pacientvyZadujeinformaceo |écebnych alternativach, ma
na seznameni s nimi pravo. Ma rovnéz pravo znat jména osob, které sena nich zucastni.

Pacientma v rozsahu, ktery povolujezakon, pravo odmitnout |é¢bua ma byt souasnéinformovdn o zdravotnich
dlsledcich svého rozhodnuti.

V pribéhu ambulantniho i nemocni¢niho vySetfeni, oSetfeni a |éCby ma nemocny pravo na to, aby byly v
souvislosti s programem |écby brany maximalni ohledy na jeho soukromia stud. Rozbory jeho pfipadu, konzultace,
vySetieni a IéCba jsou véci dlivérnou a musi byt provadény diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na |écbé
pfimo zucastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zatizenich, pokud si tyto osoby nemocny sam
nevybral.

Pacient ma pravo ocCekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho |éCby jsou povazovany za dlvérné.
Ochrana informacionemocném musi byt zajiSténa i v pfipadech pocitacového zpracovani.

Pacient ma pravo ocekdvat, Ze nemocnice musi podle svych mozZnosti priméfenym zplsobem vyhovét
pacientovym zadostem o poskytovani péce v mite odpovidajici povaze onemocnéni.

Je-li to nutné, muzZe byti pacient predan jinému lécebnému dstavu, pfipadné tam prevezen poté, kdyZz mu bylo
poskytnuto Uplné zdlvodnéni a informace nezbytnosti tohoto preddni a ostatnich alternativéach, které pritom
existuji. Instituce, kterd ma nemocného prevzit do své péce, musi preklad nejprve schvalit.

Pacient ma pravo ocekavat, Ze jeho |éCba bude vedena s pfimérenou kontinuitou. Ma pravo védét predem, jaci
lékafti,vjakych ordinacnich hodindch a najakémmisté jsou mu k dispozici. Po propusténi ma. pravo ocekavat, ze
nemocnice urci postup, jimz bude jeho l|ékat pokracovatvinformacich otom, jakd bude jeho dalsipéce.

Pacient ma pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétieni v pripadé, ze se |ékar rozhodl k nestandardnimu
postupu Ci experimentu. Pisemny védomy souhlas nemocného je podminkou k zahajeni neterapeutického i
terapeutického vyzkumu. Pacient mize kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl
poucen o pripadnych zdravotnich disledcich takového rozhodnuti.

Nemocny v zdvéru Zivota ma pravo na citlivou péci vsech zdravotnik(, ktefi musi respektovat jeho pfani, pokud
tato nejsouv rozporus platnymi zakony.
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12.  Pacientmd prdvo a povinnost znat a fidit se platnym fadem zdravotnické instituce, kde se |é¢i (tzv. doméci rad
ISCARE). Pacient bude mit pravo kontrolovat sv(j Gcet a vyZzadovat odlvodnéni jeho poloZek bez ohledu na to,
kym je ucet placen.

Eticky kodex "Prdva pacienti" navrhla, po pfipominkovém fizenidefinitivné formulovala a schvdlila Centrdini etickd komise Mi nisterstva zdravotnictvi
Ceské Republiky. Tato prdva pacienttijsou prohldsend za platnd za dnem 25. inora 1992

PRAVA A POVINNOSTI NEZLETILYCH PACIENTU / PACIENTU S OMEZENOU SVEPRAVNOSTI /
ZAKONNYCH zZASTUPCU

1. ISCARE umozni pobyt zdkonného zéstupce nebo opatrovnika, nebo osoby jimi povéfené (dalejen ,pravodce”)
spolecnés hospitalizovanym nezletilym pacientem nebo pacientem s omezenou svéprdvnosti, pokud to umoziiuje
provoz oddéleni/kliniky a nebo nebude-li naruseno poskytovanizdravotnich sluzeb.

2. O prijetidoprovazejici osoby nezletilého pacienta rozhoduje primar |Gzkového oddéleni s ohledem na zdravotni a
psychicky stav hospitalizovaného nezletilého pacienta a provozni podminky pracovisté.

3. Za nezletilé osoby a osoby s omezenou svépravnosti odpovida zakonny zastupce nebo opatrovnik.

Pacient nebo jeho blizci maji pravo vyjadFit nespokojenost s priibéhem poskytovani péée formou pisemnou (mailem)
nebo Ustni (osobné nebo telefonicky) prostiednictvim sekretariatu ISCARE (vedeni@iscare.cz, tel: 234 770 245).

V Praze dne 21. 1. 2020

Generalni feditel ISCARE a.s.
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