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INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU SMLUVNICH PARTNERU

Vazeni partnefi,

dovolte, abychom Vas v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Udajd) (dale jen ,Obecné nafizeni”) informovali,
jak nase spole¢nost ISCARE a.s., se sidlem Ceskomoravska 2510/19, Liberi, 190 00 Praha 9, IC: 61858366;
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2703, jakoZto spravce
osobnich udaja (dale jen ,spravce”) zpracovava Vase osobni udaje, tedy osobni udaje skutecnych di
potencialnich smluvnich partnerd — fyzickych osob, a o pravech a povinnostech s tim spojenych.

Za osobni Udaje se povazuji veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (také
nazyvané ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urdcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje,
sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1. Rozsah a tGéely zpracovani osobnich udaja

Osobni Udaje spravce zpracovava v takovém rozsahu, vjakém mu byly subjektem udaja poskytnuty
v souvislosti s uzavienim smlouvy se spravcem. Spravce zpracovava také osobni udaje, které mu subjektem
udajll nebyly poskytnuty, ale které jsou verejné pristupné, zejm. Udaje ziskané z verejnych registr(i. Osobni
Udaje spravce zpracovava v souladu s platnymi a obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a k pInéni jeho zdkonnych povinnosti.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany k nasledujicim ucellim:

- ucel vyplyvajici z jednani o zvazovaném smluvnim vztahu (za ucelem uzavieni smlouvy);

- ucel vyplyvajici z pInéni smlouvy mezi Vami a spravcem, zejm. k evidenci smluvnich vztahd, pro
kontrolu ¢innosti, pro statistické ucely a jiné;

- urceni, vykon nebo obhajoba pravnich naroku;

- ucel IT bezpecnosti spravce v pfipadé informaci ziskanych z elektronické komunikace se subjektem,
napf. IP adresa a jiné;

- ucel plnéni zakonnych povinnosti plynoucich spravci z platnych pravnich predpisd, zejm. predpist
upravujicich vedeni Uucetnictvi a dani, pfedpisl o regulaci reklamy a jinych;

- ucel pfimého marketingu, zejm. zasilani obchodnich sdéleni.

2. Zdroje osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje, které ziska:

- vsouvislosti s jednanim o zvazovaném smluvnim vztahu (za ucelem jeho uzavreni);
- vsouvislosti s plnénim podminek plynoucich ze smlouvy;

- pfimo od subjektd Udajl v souvislosti s vyfizovanim stiznosti;

- zevidenci.

3. Kategorie osobnich udaju a kategorie subjektu udaju
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Predmétem zpracovani jsou nasledujici kategorie osobnich Gdaju:

- adresni a identifikacni Udaje, které slouZi k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektd udajq,
jako napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni, identifikacni ¢islo a jiné;

- kontaktni udaje jako kontaktni adresa, telefonni Cislo, emailova adresa a jiné;

- dalsi udaje, jako napf. bankovni spojeni, Udaje uvedené ve smlouvé, fakturované a hrazené (dluiné)
Castky, udaje o probihajicim plnéni smluvnich zavazkl, komunikace mezi subjektem a spravcem ¢i jejich
zaméstnanci.

Spravce timto uvédomuje subjekty Gdajd, Ze rodné Cislo bude zpracovavano pouze, pokud ho subjekt
spravci sam dobrovolné sdéli, nebo vyZaduje-li to zakon. V pfipadé, Ze subjekt dobrovolné poskytne spravci
Gdaj o svém rodném Cisle, souhlasi v souladu s ust. § 13c odst. 1 zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zakond, s tim, aby bylo spravcem toto rodné éislo zpracovavano za
Ucely uvedenymi vySe vtomto dokumentu. Takovy souhlas miZe byt v souladu s Obecnym nafizenim
kdykoli subjektem odvolan, a to prostfednictvim emailové adresy: marketing@iscare.cz nebo na
telefonnim &isle 234 770 246.

V souvislosti s komunikaci se subjektem udaju si spravce muize ukladat také nékteré technické udaje, tedy
¢as provedené komunikace se subjektem a IP adresu, z niz bude zaslana.

U potencialnich smluvnich partnerll mize spravce zpracovavat Udaje ziskané z verejnych zdroja (jako napf.
webové stranky i potencialnim smluvnim partnerem zadana inzerce), aby je pak mohla kontaktovat
s nabidkou sluzeb. Takové zakladni Udaje si spravce muze uloZit do svého IT systému za Gcelem dalsiho
kontaktu.

Subjekty udaju, jejichz udaje spravce osobnich Udajli zpracovava a kterym je urcena tato informace jsou:
- smluvni partner spravce;
- potencialni smluvni partner spravce.

4. Zpusob zpracovani a ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavdny v plném souladu s platnymi pravnimi predpisy. Jejich zabezpecleni
a ochrana je zajisténa v souladu s témito predpisy i v souladu s Obecnym nafizenim.

Ke zpracovavani dochdzi manualnim zplsobem v listinné a elektronické podobé nebo automatizované
prostfednictvim vypocetni techniky, a to za dodrZeni vSech bezpecnostnich zdsad pro sprdvu a zpracovani
osobnich udajd. Za timto ucelem byla spravcem pfijata technicka a organizaéni opatreni, zejména takova,
kterd zajistuji, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenoslim, neopravnénému zpracovani a k jinym zneuzitim téchto
osobnich Udaji. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Gidaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektd
Udajld na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist ochrany osobnich
udajl se tykajicich.

Udaje o potencidlnich, sou¢asnych ¢ minulych partnerech mohou byt zpracovavany také pro Gcely tzv.
pfimého marketingu. Tim je typicky zasilani emaill Ci telefonicky kontakt s obchodnimi sdélenimi. V souladu
s ust. § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, tedy budou spravcem
subjektdm udaja zasildna obchodni sdéleni. Toto zasilani ma subjekt kdykoli moZznost odmitnout, a to
prostfednictvim emailové adresy: marketing@iscare.cz nebo na telefonnim Cisle: 234 770 246.
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5. Doba zpracovani osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou ke spinéni daného tcelu a v souladu se lhGtami
uvedenymi v piislu§nych obecné zavaznych pravnich predpisech Ceské republiky, pfipadné tak dlouho, jak
je potrebuje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

Kontaktni Udaje subjektl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni budou zpracovavany po dobu, neZ subjekt
vyjadri s takovym zasilanim nesouhlas. Poté bude spravce zpracovavat jen zakladni Udaje o tom, proc
subjektu obchodni sdéleni zasilal, a to po pfimérenou dobu pro ucely prokazani opravnénosti takového
zasilani.

PFi urceni primérenosti doby zpracovani osobnich Udaji bude dale vychazeno zejména z hlediska délky

promliceci doby, pravdépodobnosti vzneseni pravnich narok, pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik
a dalSich.

6. Aktualizace osobnich udaju

Jednou z povinnosti spravce je zpracovdvat presné Udaje. Proto timto sprdvce zdvofile zdda vSechny své
smluvni partnery, aby v pfipadé, Ze dojde na jejich strané k jakékoli zméné spravci poskytnutych ¢i ziskanych
osobnich udajl, o takovéto zméné spravce informovali. Za timto Ucelem je mozné spravce kontaktovat
prostfednictvim emailové adresy: marketing@iscare.cz nebo na telefonnim éisle: 234 770 246.

7. Kategorie pfijemca osobnich Gdaja

Pfijemci osobnich Udajd subjektd jsou:

- pacienti;

- verfejné instituce, zejm. zdravotni pojistovny;

- zpracovatelé na zdkladé smlouvy se spravcem v rozsahu udaji potrebnych k ucelu zpracovani, napfr.
dodavatelé externich sluzeb, zejm. programatorské ¢i jiné podplrné technické sluzby, osoby zajistujici
ukladani ¢i archivaci dat, dodavatelé IT systému, provozovatelé serverd, které spravce vyuziva a jini;

- vrozsahu nezbytné nutném pravni, ekonomicti a danovi poradci a auditofi, a to za ucelem poskytovani
poradenskych sluzeb spravci;

- statni organy v rdmci plnéni zakonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

8. Pouceni o pravech subjektu udaja

Mate prdvo u nasi spolecnosti jakoZto spravce osobnich udaju:

a) pozadovat pristup k osobnim udajlim, které spravce zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od spravce
potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate
pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajdm a k dal$im informacim uvedenym v ¢l. 15 Obecného nafizeni,
b) pozadovat opravu osobnich Udaj(, které jsou o Vas zpracovavany, pokud jsou nepresné. S pfihlédnutim
k icelim zpracovani mate v nékterych pripadech pravo pozadovat také doplnéni nelplnych osobnich udaju,
c¢) pozadovat vymaz osobnich Udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Obecného nafizeni,

d) pozadovat omezeni zpracovani Udaju v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Obecného nafizeni,

e) ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, které zpracovdvame automatizované pro plnéni smlouvy
uzaviené s Vami, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, pficemz mate
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pravo pozadovat, aby spravce predal tyto Udaje jinému sprdvci; a to za podminek a s omezenimi uvedenymi
v €l. 20 Obecného nafizeni a

f)  mate pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Obecného nafizeni z divodi tykajicich se
Vasi konkrétni situace.

Pokud obdrzime Vasi Zadost, budeme Vas informovat o pfijatych opatfenich bez zbyte¢ného odkladu
avkazdém pripadé do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto |hitu je moiné v pripadé potieby
a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. NaSe spole¢nost neni v urcitych
pfipadech stanovenych Obecnym natizenim povinna zcela nebo z¢asti zZadosti vyhovét. Bude tomu tak
zejména, bude-li Zadost zjevné nedlivodna nebo nepfimérena, zejména protoze se opakuje. V takovych
pripadech mizZeme (i) uloZit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s ucinénim pozadovanych ukonl nebo (ii) odmitnout Zadosti
vyhovét.

Pokud obdrzime vyse uvedenou Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoznosti Zadatele,
mUlzZeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoZnosti.

Déale mate pravo obrétit se se svym podnétem na Urad pro ochranu osobnich tdaji pfimo, mate-li za to, ze
osobni udaje nejsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy, a to v misté svého obvyklého bydlisté,
v misté vykonu zaméstnani nebo v misté, kde doslo k idajnému poruseni. Pokud Vam vznikla v disledku
zpracovani osobnich Udajd jind nez majetkova Ujma, postupuje se pri uplatfiovani jejiho naroku podle
zvlastniho zékona.

Rovnéz Vas informujeme, Ze nase spolecnost jmenovala povérence pro ochranu osobnich udajd. Kontaktni
Udaje povérence: Dana Detzov4, e-mail: poverenec@iscare.cz.

V Praze dne 19. bfezna 2021

Ing. Tomas Juricek
Clen predstavenstva ISCARE a.s.
generalni feditel
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